




Design (Poor|Good)

Procedures (Meaningful
|Not meaningful)

Stress (Functional|
|Dysfunctional)

Teams (Present|Absent)

Role of operation
(Primary|Not primary)

Competence (High|Low)

Morale/Motivation
(Good|Poor)

Quality of 
information
(High|Low)

Organisation
(Requisite

|Not requisite)

Personnel
(Favourable

|Unfavourable )

Situation A
(Succeed|Fail)





파악  (Familiarization)

•  정보수집                           
•  발전소  방문
•  시스템  분석가와  절차 /정보  검토      

정성적  평가 (Qualitative assessment)

•  성능요건  결정
•  작업수행  상황  평가
•  수행목적  규정
•  가능한  인적오류  규명
•  인간수행도  모형화      

정량적  평가 (Quantitative Assessment)

•  인적오류확률  결정
•  인간수행도에  영향을  주는  요인 /상호작용  규명
•  요인 /상호작용의  영향  정량화
•  오류로부터의  회복확률  고려
•  시스템고장  확률에  대한  인적오류  기여율  계산

통합 (incorporation)

•  민감도분석  수행
•  시스템분석에  결과입력
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