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요약

건설 계획중인 차세대 원전의 개량형 주제어실에서는 디지털 정보기술을 기반으로 대형표시판

과 CRT 같은 다양한 정보표시장치를 활용할 예정이다. 운전조원들은 이 표시장치에 나타난 발전

소의 가동 상황과 하위 계통 , 각 설비들의 상태에 관한 다량의 정보들을 주시하면서 업무를 수행

하게 될 것이다. 하지만, 운전원이 새로운 HMI(Human- Mach i ne Int e r face )를 통해 업무를 수행할

경우에 이전에는 경험해보지 못한 인지적인 문제들이 발생할 가능성이 있다. 따라서 운전원들의

시각정보처리 과정과 정보처리의 제한점들을 고려하여 정보표시장치에 관련 정보들이 표현되어야

한다. 본 논문은 정보표시장치에 표현되는 정보들을 분류하고 , 인간의 시각 정보처리 과정을 검

토한 후 , 정보들을 표현하는 방식을 살펴보고자 한다. 본 연구의 결과는 앞으로 개발되는 개량형

주 제어실의 HMI를 평가하는 기초 자료로 활용될 수 있으리라 예상된다.

Abs t rac t

An advanced ma i n cont ro l room is p lanned for t he next gene ra t ion o f nuc lea r powe r p lant s

i n Korea . Dis p lay dev ices s uch as LDP(La rge Dis p lay Pane l ) and CRTs (Ca t hode Ray Tubes ) a re

go i ng t o be ut i l ized i n t ha t cont ro l room. Ope ra t i ng s t a f f wou ld have t o pe r form t as ks by

mon i t or i ng d is p layed i nforma t ion about ove ra l l p lant s i t ua t ion , s ubs ys t ems , equ ipment s ,

and component s . Howeve r , i f ope ra t or s work wi t h t hese new t ypes o f HMI(Human- Mach i ne

Int e r face ) , t he re a re a lo t o f chances for unexpe r ienced cogn i t ive prob lems . The re fore ,

t he des igne rs o f HMI s hou ld cons ide r not on ly t he i nforma t ion t o be repres ent ed on d is p lay

dev ices , but a ls o v is ua l i nforma t ion proces s i ng by ope ra t or s and t he i r cogn i t ive

l imi t a t ions dur i ng informa t ion proces s ing . Th is s t udy rev iews human ' s v is ua l i nforma t ion

process i ng proces s , c las s i fy informa t ion t o be repres ent ed on d is p lay dev ices a t t he

advanced cont ro l room, and pos s ib le r epres ent a t ion forma t s for t he c las s i f ied i nforma t ion .

We hope t ha t t he eva lua t ion o f HMI a t t he advanced cont ro l room wou ld cons ide r t he res u l t

o f t h is s t udy .



1 . 서론

차세대 원자력 발전소의 개량형 주제어실은 종래의 주제어실과는 다른 획기적인 변화가 예상된

다. 차세대 원전은 발전된 디지털 계측 제어 기술과 정보기술을 근간으로 발전소의 기술시스템을

감시하고 제어하는 계통들로 구성될 것이다. 특히 개량형 주제어실은 미국의 Sys t em80+ , 프랑스

의 N4와 같은 신형 주제어실과 마찬가지로 운전조와 기술시스템의 연계가 대형 표시판과 컴퓨터

화면을 통해 주로 이루어질 것이다. 정보표시장치는 운전원 개인의 담당 업무에 필요한 정보를

제공하는 것은 물론 운전조원간의 의사소통을 위한 매개체 역할을 한다. 이와 같이 해외의 신형

주제어실들은 원전의 안전성을 확보하고 성과를 높이기 위해 디지털 기술과 정보표시장치를 적극

활용하고 있다. 하지만, 운전원이 새로운 HMI를 통해 업무를 수행할 경우에 이전에는 경험해보지

못한 인지적인 문제들이 발생할 가능성이 있어서 정보표시장치의 설계와 평가 시에 신중한 고려

를 해야 한다. 고려할 사항은 제한된 표시공간에 보여주어야 할 정보량은 많다는 점과 운전원들

의 시각정보 처리용량은 한정되어 있다는 점이다.

원전을 운영하는 운전조는 발전소의 안전과 성과를 위해 기술시스템을 감시하고 제어하는 업무

를 수행해야 하며, 이를 위해 여러 가지 정보를 필요로 한다. 원전의 기술 시스템은 대규모 복합

시스템으로 다수의 하위 계통으로 구성되어 있고 각 계통은 수많은 설비와 장치들로 이루어져 있

다. 즉 , 기술시스템을 구성하는 모든 하위 계통 , 설비, 장치에 관한 정보량은 엄청나게 많아서

하나의 대형표시판과 몇 개의 CRT 화면으로는 모든 정보를 한꺼번에 나타낼 수는 없다. 따라서

정보표시장치에는 운전조가 수행하는 업무에 필요한 정보들을 위주로 선택적으로 표시되어야 한

다.

또한 , 운전조원은 표시장치에 표현된 정보들을 근거로 발전소의 상황을 인식하고 문제 발생시

에는 진단을 내리고 처방을 찾아 실행하게 된다. 즉 , 운전조원들은 표시장치에 나타난 발전소의

가동 상황과 하위 계통 , 각 설비들의 상태에 관한 다량의 정보들을 주시하여 처리하면서 업무를

수행하게 될 것이다. 그런데, 인간은 정보처리에 있어 제한된 단기 기억 용량을 갖고 있으며, 표

현된 많은 정보 중에서 찾고자하는 정보에 선택적으로 주의를 기울이고 , 기억 속의 정보를 검색

하면서 오류를 범하는 경향이 있다. 그러므로 , 제공해야 할 정보를 표시장치에 어떻게 표현할 지

는 운전원들이 시각정보를 처리하는 특성과 인간의 정보처리 한계점을 고려하여 결정해야 한다.

본 논문에서는 정보표시장치에 표현되는 정보의 내용과 양식들을 분류하고 , 운전원의 시각정보

처리과정을 검토한 후 , 시각정보처리 특성을 고려하여 분류된 정보들을 표현하는 적절한 방안을

살펴보고자 한다.

2 . 주제어실에서 정보의 내용과 표현

종래의 원전에서는 one- s ens or- one- d isp lay 방식으로 각 공정변수에 대해 일일이 표시하여 운

전원이 직접 읽을 수 있도록 하였다. 운전원은 이들 지시계의 개별 값들을 읽은 후에 두뇌에 저

장하고 있는 ment a l mode l을 가동시켜 계통이나 설비의 상태를 판단하였다. 따라서 운전원이 정

확히 읽을 수 있도록 지시계를 만들고 , 조작하기 편하면서 오류발생을 방지하도록 제어 장치를

만드는 것이 HMI 설계와 평가의 주안점이었다. 하지만, 이런 방식은 운전원이 완벽한 ment a l

mode l을 보유하고 있더라도 필요한 물리적 정보를 수집하는데 상당한 시간과 주의를 요하며, 수



집된 정보를 종합하여 해독하고 계통이나 발전소의 상황을 판단하려면 오랜 경험에도 불구하고

상당한 인지적 노력을 필요로 한다.

이러한 문제를 해결하기 위해 개량형 제어실에서는 상위 수준의 종합정보와 하위 수준의 개별

정보1)를 운전원에게 제공하기 위한 다양한 표현 방식이 제안되어 사용되고 있다. 종합정보는 ' 운

전원으로 하여금 계통이 의도한 기능을 수행하여 목적을 달성하고 있는지를 판단하고 , 의도한 목

적과 기능을 달성하기 위해 취해야 하는 행위를 결정할 수 있도록 해주는 정보 ' 를 의미한다

[Bur ns 95 ] .

Bur ns (95 )는 복합시스템을 위해 제안되거나 사용되는 11가지 유형의 도면2 )들을 제공되는 정보

의 추상화 수준과 정보의 포괄성을 기준으로 비교하였다. 정보의 추상화 수준은 Ras mus s en( 1985 )

이 정의한 기능적 목적 , 추상적 기능 , 일반적 기능 , 물리적 기능 , 물리적 형태의 다섯 계층으로

구분하였고 , 정보의 포괄성은 계통 , 하위 계통 , 장치의 세 가지로 구분하였다. 비교결과를 정리

하면 <표1>과 같은데 하위계통이나 장치의 일반적 기능을 표현하는 도면이 가장 많음을 알 수 있

다.

범위

추상화 수준
계통 하위계통 장치

기능적 목적

Mas s- Da t a 도면

po la r s t a r 도면

e f f ic iency ba lance 도

면

Vicent e EID 도면

Mas s- Da t a 도면

Dinad is & Vicent e 도면

KWU 도면

Mas s- Da t a 도면

po la r s t a r 도면

추상적 기능

Vicent e EID 도면

Goods t e in GNP 도면

Dinad is & Vicent e 도면

Goods t e i n GNP 도면

일반적 기능

Be l t r acch i 도면

Pau ls en 도면

Lins ay 도면

Vicent e EID 도면

Dinad is & Vicent e 도면

KWU 도면

Be l t r acch i 도면

Pau ls en 도면

Li nsay 도면

Vicent e EID 도면

Goods t e i n GNP 도면

Di nad is & Vicent e 도면

물리적 기능 mimic & v ideo 도면

Vicent e EID 도면

mimic & v ideo 도면

Di nad is & Vicent e 도면

물리적 형태 mimic & v ideo 도면 mimic & v ideo 도면 mimic & v ideo 도면

<표 1: Bur ns의 11가지 도면 비교>

Pede r s on( 1999 )은 최근 연구에서 원전의 주제어실에서 정보표시장치에 표현되는 다양한 도면들

을 조사하여 도면에 포함된 정보의 내용을 계량(공정변수 , 상태지시계) , 물리적 항목(장치, 제어

1) Burns(95)는 종합정보를 기능정보(functional information), 개별정보를 물리정보(physical information)라 칭하였

다 .
2) 공학적인 도면은 물론 그래프나 흐름도 같은 모든 유형의 도면을 총칭한다. 조사에 포함된 도면은 mimic
diagram, 추세 도표, overview display(Paulsen, 1996), mass data display(Beuthel, 1995), ecological 인터페이스

(Vicente, 1990), functional display(Goodstein, 1995) 이다.



기) , 개념(상태, 공정운영 , 기능 , 목적) , 관계( . . . . . . ) , 사건(진척 , 순서) , 위치, 언어로 분류하

였다. 또한 , 정보의 형태를 실물상( image ) , 지도 , 그래프 , 구조도 , 개념도 , 상징기호 , 문자로 분

류한 뒤 , 각 정보 내용별로 적합한 정보의 형태를 대응시켰다.

● - 좋음 , ◎ - 보통 , ○ - 나쁨

<표2 : Pede r s on의 정보 내용과 정보 형태의 대응>

Bur ns와 Pede rs on의 연구는 모두 정보표시장치에 표현되는 정보가 원전의 운영과 밀접한 관련

이 있음을 지적하고 , 개량형 제어실의 운전원에게 필요한 정보를 제공하기 위해 이루어졌다. 하

지만, Bur ns의 비교는 바람직한 정보의 표시 체계나 방식에 대한 지침을 제시해주지는 못하며,

Pede r s on의 연구는 정보내용과 형태를 분류하는 기준이 제시되지 않았고 , 정보 내용과 적합한 형

태를 대응시키는 근거는 직관적인 수준에 머무르고 있다.

원전의 안전과 성과를 높이기 위해 운전원 중심의 HMI를 제공하려면 먼저 정보표시장치에 표현

해야 할 정보를 체계적으로 조직화하고 , 내용에 따라 분류하여 가장 적합한 표현 양식을 결정할

필요가 있다. 발전소의 구성요소들과 이들의 특성에 관한 정보들을 조직화하는 구성 체계는 크게

두 가지를 생각해 볼 수 있는데, 하나는 시스템을 구성하는 각 계통의 기능적 특성과 작동 방식

을 중심으로 정보를 구성하는 기능중심구성( func t ion- bas ed organ iza t ion) 이며, 다른 하나는 운

전원이 수행하는 업무 절차를 중심으로 정보를 구성하는 절차중심구성(procedure- bas ed

organ iza t ion) 이다.

기능중심구성은 기술시스템의 목표를 공학적으로 달성하려는 수단으로서의 기능에 기반하여 정

보를 구성하므로 계통 , 하위 계통 , 장치의 구조과 관련성 , 입출력 정보 등을 포함하며 원전에서

는 계통도나 mimic d iagram 등을 예로 들 수 있다. 기능중심구성에 의해 제공하는 정보는 운전원

이 원리적 지식을 습득하여 ment a l mode l을 형성하는데 도움을 주며, 익숙하지 않거나 예측하지

못한 상황에서도 진단을 하는데 유용하게 사용될 수 있다. 이에 비해 , 절차중심구성은 운전원이

절차서에 명시된 순서대로 업무를 수행하는데 필요한 정보를 제공하며 전산화 절차서를 예로 들

수 있다. 절차중심구성에 의해 제공되는 정보는 업무절차에 따라 정형적인 패턴을 갖게 되므로

실물상 지도 그래프 구조도 개념도 상징기호 문자

계량 ● ◎ ●

물리적 항목 ● ● ○

개념 ● ◎

관계 ● ◎ ● ● ○

사건 ◎ ◎ ○

위치 ○ ● ◎ ○

언어 ○ ●



운전원이 훈련을 통해 익숙해지면 인지적 부담이 적은 정보처리를 하게 된다. 기능중심이나 절차

중심으로 조직화하는 과정에서 어떤 정보를 하나의 도면에 묶어서 보여줄 것인지를 결정하게 되

는데, 너무 많은 정보를 하나의 도면에 포함시키면 도면의 해독이 힘들어지고 의사소통의 매체

역할을 하기도 어려워진다. 따라서 , 여러 도면에 정보를 나누어 표현하는 것이 바람직하며,

Bur ns (95 )가 비교기준으로 삼았던 추상화수준도 하나의 기준으로 사용되고 있다.

다음에는 각 도면을 정보표시장치에 표현하는 방식을 결정해야 하는데, 한 도면의 정보를 가장

잘 표현하는 도면의 양식은 무엇인지 , 도면에 포함된 요소정보 하나하나를 시각적으로 어떻게 나

타낼 것인지에 관한 결정을 포함한다.

도면의 양식은 무수히 많아서 도면의 양식을 분류하는 방식도 다양하지만, Lohs e ( 1994 )의 연구

결과를 바탕으로 원전의 상황에 적용해본다. Lohs e ( 1994 )의 실증적 연구에서는 사람들이 도면의

양식을 대개 11가지로 분류하는 것을 발견하고 각 도면의 특징을 구분하는 기준으로 10가지를 제

시하였다. 본 논문에서는 이를 수정하여 원전에 적용가능한 도면의 양식과 특징을 정리한 결과 7

가지 도면의 양식은 Pede rs on( 1999 )이 분류한 도면의 양식과 거의 동일하여 그대로 사용하고 , 도

면 특징은 원전과 관련이 있어 보이는 7가지만 채택하였다. 그런데, 특정 도면은 하나 이상의 도

면 양식을 포함할 수 있다.

<표 3 : 도면의 양식과 특징>

도면의 특징은 공간성(공간적 위치를 표현하거나 의미를 갖는지) , 시간성(시간의 흐름이나 시

점을 표현하는지) , 추상성(표현하려는 대상이 추상적인지 구체적인지) , 연속성(표현하려는 값이

연속적인지 이산적인지) , 계량성(계량적 크기를 나타내는지) , 역동성(정적인 상태를 나타내는지

동적인 변화를 나타내는지) , 전체성(계통이나 설비, 장치의 전체를 나타내는지 , 일부를 나타내는

지)을 의미한다.

도면에 포함된 요소정보를 시각화하는 과정은 다음 절에서 설명한다.

도면 양식 정의 및 예제 도면 특징

그래프

1, 2 , 3차원의 형태로 크기를 표현한 도표

예) 분포도 , 막대 그래프 , 파이 차트 ,
히스토그램, s t a r 그래프 , po la r coord i na t e

계량성 , 공간성

표
단어 , 숫자 , 표식등을 보여주는 테이블

예) pu l l- down 메뉴
계량성

구조도

(s t ruc t ure d iagram)

객체의 정적인 구성을 표현

예) 엔진구성도 , 터빈 구조도
비추상성 , 비계량성

연관도

(ne t work cha r t )

객체의 연관성을 표현

예) 공정도 , PERT, 흐름도
시간성 , 역동성

지도
지리적 모습을 여러 유형으로 나타낸 그림

예) 원전 건물 배치도
공간성

실물상
현실세계의 실물 또는 유사한 모습의 표상

예) 건물청사진
전체성

상징기호
실물 , 개념을 대응시키는 상징적 기호

예) 방사능표지
추상성 , 비연속성



3 . 시각정보 처리 과정을 고려한 시각화

운전원이 시각 정보를 어떻게 처리하는지를 이해하면 정보표시장치에 원전에서 사용되는 많은

시각 정보들을 어떻게 표현해야 할 지를 판단하는데 도움이 될 것이다. 인간의 지각과 인지 모형

을 기본으로 시각 정보의 처리과정을 정리한다. (<그림 1 참조>)

초기처리

추론추론시각배열 활성스키마

개념질문

스키마

재인

추론

부호화

부호화

탐문

개념메시지

메시지
조합

대응

시각객체

장기기억장치지각 단기기억장치

<그림 1: 시각정보처리 과정>

운전원이 시각정보를 처리하는 과정은 몇 단계를 거친다. 먼저 시각자극원이 갖는 모양 , 각도 ,

색상 , 길이 , 기울기와 같은 시각원소(v is ua l pr imi t ive )의 특성을 탐지하여 시각 배열을 형성한

후 , 요소특성들을 엮어서 부호화(encod ing )과정을 거쳐 시각객체를 형성한다. 형성된 시각객체는

장기기억장치에 저장된 스키마(s chema )중에서 대응되는 스키마로 재인( r ecogn ize )된다. 스키마는

도면(d iagram)에 포함된 기호나 규약에 관한 지식으로 구성되어 있으며 자극원에 포함된 다른 정

보를 추가적으로 탐색하는 과정을 이끌어간다. 이어지는 탐색 , 조합 , 분해 과정은 도면이 전달하

고자 하는 메시지를 이해하려는 과정이다. 때로는 추가적인 탐문과 추론을 거쳐 도면으로부터의

메시지를 운전에 필요한 구체적인 정보로 해석하게 된다. 탐문과 추론의 분량에는 이론적인 제한

은 없지만 단기기억장소의 제한된 용량으로 인해 어떤 정보는 도면으로부터 쉽게 추출이 되고 다

른 정보는 쉽게 추출이 되지 않는다. 결과적으로 동일한 정보를 표현하는 두 개의 도면이라도 도

면을 보는 사람이 정보를 이해하는 정도 , 즉 정보전달력은 어떻게 표현했는지에 따라 달라지게

된다. 도면에 포함된 정보를 이해하기 위해 필요한 탐문과 추론의 양이 많아지면 많아질수록 도

면의 정보전달력은 낮아진다고 할 수 있다.

사람들은 때로는 도면에 포함된 정보이지만 탐문과 추론을 해야만 이해할 수 있는 정보를 무시

하는 경향이 있다. 업무를 제대로 수행하려면 주어진 정보를 변환하는 정신적 노력을 해야하는

경우에 , 정보의 형태를 변환시키는 정신적 노력을 회피하기 위해 주어진 정보의 형태에 유리한

정보처리방식을 채택하는 현상을 보이고 있다. 결과적으로 , 업무에 적합하게 표현되지 않은 정보

형태에 의존하는 정보처리방식을 채택하게 되면 운전원이 내리는 판단과 결정에 악영향을 끼칠

수도 있다는 것이다.

시각원소는 도면상에 상징적으로 부호화하여 표현된 것으로 어떤 시각원소들은 다른 시각원소

보다 더 빨리 지각된다 (그림 2 참조) . 예를 들면, 질감이나 색상은 동시에 감지되어 병렬적으로

처리되는 반면, 모양이나 포함관계는 순차적인 탐색을 거쳐 감지되어 처리된다. 시각원소는 최소

한의 크기를 가져야 한다. 너무 작거나 너무 희미하면, 처음에 탐지될 수 없다. 어떤 시각원소는

물리적으로 큰 값을 갖는 객체가 값이 작은 객체보다 빨리 탐지된다. 예를 들면, 크기가 큰 객체



는 작은 객체보다, 색이 진한 객체는 옅은 객체보다 빨리 탐지된다. 객체와 배경의 대비가 강할

수록 대비가 약할 때보다 빨리 탐지된다.

색 상 모 양 ■ ■ ■ ♠ ♠ ♠
● ● ● ♥ ♥ ♥

농 도 면 적 ● ● ● ● ● ● ● ●

각 도 곡 면

기울기 방 향

길 이 연 결

질 감
포함

관계

병렬탐지 순차탐지

<그림 2 : 시각원소의 탐지>

시각원소가 탐지된 다음에는 시각원소들을 식별해야 한다. 크기 , 질감 , 색상 , 모양 , 농도 , 방

향 의 차이가 의미를 지닌다. 객체들이 갖는 시각원소들간에 차이가 너무 적으면 시각원소의 차

이로 표현하려던 의미는 전달되기 어렵다. 특정 집단의 객체를 표현하기 위해 사용된 상징기호는

다른 집단을 표현하는 기호와는 상당히 달라야 식별력을 제공할 수 있다. 기호의 차이가 애매하

면 해석상의 오류를 발생시킬 소지가 높다. 인지처리시의 혼동과 오류는 유사한 시각 표식들로

인한 방해 때문에 발생한다.

어떤 시각원소들의 조합은 동시에 하나의 지각단위로 간주되어서 다른 조합보다 빨리 지각된

다. 한번에 쉽게 고려할 수 있는 지각단위의 수는 단기기억장소의 용량을 결정한다. Ges t a l t 심

리학자들은 일찍이 사람이 도형을 지각할 때 하나하나의 점, 선 , 부호를 지각하기 보다는 이들을

조합한 지각단위로 지각한다는 사실을 발견하였다. 조합하는데 사용되는 대표적인 원리들은 인접

성 , 유사성 , 연속성 , 공통성 , 폐쇄성 , 중심과 배경의 분리를 들 수 있다. 예를 들면, 인접성이란

공간적으로 인접한 시각원소들은 하나의 집단을 이루어 지각 대상이 된다는 것이고 , 유사성이란

유사한 시각원소들은 밀접하게 관련되어 하나의 지각 대상을 이룬다는 것이다. 따라서 도면에 다

양한 기술시스템의 계통과 설비들을 표현할 때, Ges t a l t 심리학의 조합원리를 고려하는 것이 바

람직하다.

단기기억장치(Work i ng Memory 또는 Shor t - Te rm Memory )는 빠른 지각과정과 느린 인지과정을 중

재하는 일시적인 저장 장치이다. 단기기억장치에 저장되는 내용은 유사한 정보의 간섭으로 소실

되기도 하며, 용량은 대충 네개의 지각단위이다. 도면에 네 개의 지각단위 이상의 정보가 포함되

빨강 자주 노량 녹색 파랑



어 있으면 한눈에 도면의 내용을 파악하기는 어렵다. 이런 제약사항으로 인해 다량의 정보를 포

함한 도면이나 부호의 의미가 익숙하지 않은 도면을 해독하려면 기억을 더듬는 정신적 노력을 기

울여야 한다. 인식한 지각 단위와 의미를 쉽게 대응시킬 수 있는 도면은 이해하기 쉬워 정보전달

력이 높다.

도면에 포함되는 내용에 익숙하면 도면의 특정 영역에 재빨리 주의를 집중시킬 수 있다. 도면

의 내용이 예상과 달리 익숙하지 않은 기호를 포함하고 있으면 어떻게 처리할 지 단서를 찾기 위

해 순차적으로 탐색해야 한다. 따라서 , 정보를 표현하기 위해 기호화할 때에는 일관성을 유지하

는 것이 바람직하다. 때로는 추론을 통해 도면의 특정 객체에 주의를 집중하도록 할지라도 추론

은 도면의 정보를 처리하는 속도를 감소시킨다. 재탐색과 추론을 요구하는 도면은 운전원에게 훨

씬 더 많은 인지적 노력을 요구한다.

장기기억장치는 영구적인 저장장소로 여기에 저장된 정보와 연결되면 해독이 쉬워진다. 보통은

재인만 되면 연상(as soc ia t ion)을 촉발한다. 재인이 정보를 해독하는 과정을 이끌기 때문에 도면

의 각 부분은 기억된 정보와 쉽게 연상이 이루어진다. 특정 도면에서 사용되는 기호와 관행에 관

한 사전지식은 도면의 이해를 수월하게 한다. 예를 들면, 사람들은 보통 좌측상단에서 우측하단

으로 시선을 옮기면서 도면에 표시된 정보의 내용을 파악한다. 하지만, 특정한 유형의 도면은 우

측에서 좌측으로 옮기면서 해독하는 것이 관행이고 이를 학습하여 습득한 사람이라면 우에서 좌

로 움직이는 공간적 이동 유형을 갖는다. 학습된 공간 유형과 달리 도면상에 정보를 배치하면 해

독하기 어려워지는 것은 당연하다.

Ges t a l t 심리학의 조합 원리와 인간의 정보 처리 특성 , 지각에 관한 실험 연구 결과들을 종합

하여 도면상에 정보를 표현할 때 정보의 특성에 따라 어느 시각원소들을 우선적으로 고려해야 할

지를 판단하는 기준이 될 수 있는 일반적인 기준은 <표 4>와 같다.

정량적 정보 순서적 정보 명목적 정보

위치 위치 위치

길이 농도 색상

각도 질감 농도

기울기 길이 질감

면적 각도 모양

부피 기울기 연결

농도 면적 포함관계

색상 부피 길이

질감 색상 각도

연결 연결 기울기

포함관계 포함관계 면적

모양 모양 부피

<표 4 : 정보유형에 따라 고려할 시각원소 우선순위>

색상은 명목적 정보를 표현하는 데는 효과적이지만 순서적 정보나 정량적 정보를 표현하기에는

별로 효과적이지 못하다. 예를 들면, 종류를 구분하는 데는 색상이 효과적인 시각원소 이지만,



유량의 많고 적음이나 압력의 높고 낮음을 표현하는 데는 색상보다는 길이로 표현하는 것이

바람직하다. 모양도 명목적 정보를 표현하는 데는 효과적이지만 순서적 정보나 정량적 정보를

표현하기에는 별로 효과적이지 못하다. 두 가지 이상의 시각원소를 함께 결합하여 표현하는 것이

훨씬 더 효과적이다.

앞에서 설명한 시각정보처리 모형은 정보의 이해력과 전달력을 높이기 위해 도면에 표현하는

방식을 어떻게 할 것인지를 결정하는 근거를 제공한다. 종래의 제어실에서는 연계 계통의 knob

이나 제어판 같은 제어장치를 만들면서 물리적 특성을 먼저 고려해야 했지만, 개량형 제어실에서

는 시각적 특성을 고려해야 한다.

언뜻 생각하기에는 어느 정보에 대한 시각원소의 선정을 달리 하는 것이 별 효과가 없을 것 같

지만, 전체적인 메시지를 전달하는데 있어 현저한 차이를 가져오는 경우를 종종 볼 수 있다. 표

시장치에 표현되는 정보는 운전원의 정보처리능력을 향상시키는 데 기여할 수 있어야 한다. 예를

들면, 현재의 업무에 적합한 구체적 정보에 주의를 끌도록 화면상의 정보가 위치한 p ixe l에 우선

순위가 높은 시각원소를 배정하는 것이다. 정보표시장치의 정보를 운전원이 해독하고 의사소통하

기에 수월하도록 표시하는 것은 운전원의 안전과 발전소의 성과를 향상시키는데 중요한 역할을

할 것이다.

4 . 결론

본 연구는 정보표시장치에 표현되는 다양한 정보를 운전원의 업무와 시각정보처리 과정을 고려

하는 것이 바람직하다는 점을 지적하였다. 원전에서 정보를 표시장치에 어떻게 표현할 지를 결정

하기 위한 절차를 제시해보면 다음과 같다.

1. 표시장치에 표현해야 할 정보를 파악하여 분류한다.

2 . 선택된 정보들을 표현하기에 바람직한 양식을 설정한다.

3 . 양식을 구성하는 항목의 정보 유형을 판단한다.

4 . 정보유형에 따라 우선순위를 고려하여 각 항목에 대한 시각원소를 배정한다.

5 . 전체적인 관점에서 양식에 포함된 정보를 제대로 표현하도록 항목간의 관계를 고려하여

조정한다.

6 . 의도하지 않은 모호성이나 간섭현상들이 발생하는지를 점검하여 수정한다.

본 연구의 결과는 향후 국내 개량형 제어실에서 사용되는 정보표시장치에 시각화 과정을 적용

하여 운전원이 해독하기 쉽고 운전원간 의사소통을 원활히 하는 도면을 보여주는데 도움이 될 수

있으리라 예상된다.
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